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טופס א' – מסמך עקרונות ההתקשרות עבור מכרז פומבי כולל סקר שוק
(ימולא על ידי רפרנט האגף, מנהל הלקוח, וכותב המכרזים)
1. פרטי ההתקשרות 
	אגף
	מנהל הלקוח
	רפרנט אגפי
	רפרנט מקצועי
	מנהל אגף
	תאריך
	מס. שריון תקציבי
	סעיף תקציבי
	הערכה תקציבית

	איכות מים
	אירה שטרית
	ניבי קסלר
	ניבי קסלר
	הראל גל
	
	
	73-30-01-03
	170,000


	שם מכרז

	מעקב ובקרה למניעת זיהום מקורות מים מדלקים


2. סיווג התקשרות (ימולא על ידי מנהל הלקוח)
	מכרז פומבי רגיל
	מכרז פומבי דו שלבי
	מכרז פומבי מסגרת
	מכרז סגור
	אחר

	
	V
	
	
	


3. מהות הבקשה/מכתב רפרנט 
	מהות בקשת ההתקשרות (ניתן להוסיף מכתב רפרנט בנפרד)

	במדינת ישראל קיים פוטנציאל עצום לזיהום מי תהום כתוצאה מדליפות דלק וזאת עקב פיזור כמויות גדולות של דלק במכלים תת קרקעיים ועיליים מעל אקוויפרים פעילים. אגף איכות מים פועל לאיתור דליפות דלק וקביעת מידת הסכנה והזיהום למי התהום. באתרים בהם זוהה זיהום האגף פועל למזעור הנזק ע"י מתן הנחיות לפעולות מתקנות הכוללות שאיבת דלק וטיפול במי תהום מזוהמים, בהתאם לסמכויות הניתנות לרשות המים בחוק המים.
נכון להיום קיימים כ- 330 אתרים בהם יש מעקב פעיל אחרי זיהומי דלק, מהם כ- 50 אתרים בהם קיימות מערכות שאיבת דלק וכ-29 אתרים נוספים בהם ממוקמות מערכות שיקום אקטיביות להפחתת מומסים. רשות המים נדרשת לבצע מעקב ובקרה אחר ביצוע הנחיותיה בכל האתרים, לרבות בחינת אפקטיביות המערכות הקיימות ומתן המלצות לפעולות נוספות ומשלימות. רשות המים עוקבת גם אחרי מצב הזיהום במי התהום, ע"י בחינת דוחות ניטור מומסים המוגשים לרשות פעם עד שלוש פעמים בשנה, ואחרי מצב עדשות הדלק, ע"י בחינת דוחות פינוי עדשה המוגשים פעם ברבעון.

במסגרת התקשרות זו מבקשת הרשות לקבל שירותי בקרה בנושא זיהום דלק לצורך מעקב אחר איכות ויעילות פעולות השיקום המתבצעות באתרי זיהום ואחר דליפות דלק חדשות. הבקרה כוללת:
-	הגעה לאתרים לצורך בדיקת המצב הפיזי של תשתיות הטיפול בזיהום.
-	הגעה לבקרה על דיגומי מים.
-	פיקוח על התקנה של בארות ניטור.
- 	בדיקת דוחות ניטור מומסים ועדשות דלק.
- 	ניהול מעקב אחר מידת שיתוף הפעולה של הגורמים המזהמים, מבחינת עמידה בדרישות ובלוחות 	הזמנים.
-               סיוע בפעילות השוטפת בהתאם להנחיות נציגת רשות המים.

יודגש כי בשל הצורך להימנע מניגוד עניינים, הזוכה במכרז זה יהיה מנוע מלייעץ באופן כלשהו, ישיר או עקיף, לחברות הדלק, לחברות תשתית בתחום הדלקים ולתעשיות בעלות פוטנציאל לזיהום במרכיבי דלקים או כאלו בהן נמצאו זיהומים כאמור.



4. עיקרי השירותים המבוקשים ואופן אספקתם (תיאור הטובין/השירות הנדרש)
	פירוט של הטובין/השירות/העבודה ומאפיינים עיקריים העשויים להשפיע על ההחלטה ליציאה להליך התקשרות 
ככל שקיימים, נא התייחס להיבטים של תכנון או בקרה על תכנון, ככל שיהיו

	4.1 – סיוע במעקב ובקרה על אתרי זיהום דלק: 
4.1.1 – סיורים של היועץ באתרים בהם התרחשה דליפת דלק חדשה. במהלך סיור באתר יבחן: הכשל שהוביל לדליפה, כמות הדלק שדלף ומידת הסיכון לזיהום מי תהום. בדו"ח המוגש יינתן תיאור של התשתית שכשלה ונסיבות הכשל, הערכת כמות דלק שדלף, הערכת הסיכון למי התהום והמלצות להמשך טיפול.
4.1.2 – סיורים של היועץ באתרי זיהום שכבר נמצאים במעקב של רשות המים. במהלך הסיור באתר יבחן מצב התשתיות הניטור והטיפול הקיימות באתרים: מערכות לשאיבת דלק, מערכות להפחתת מומסי דלק ובארות ניטור. כמו כן, תיבחן יעילות הטיפול הנוכחי. בדו"ח המוגש תינתן סקירה על היסטוריית הזיהום, מצב התשתיות הקיימות (כולל תמונות), איכות הטיפול ויעילותו והמלצות להמשך טיפול.

4.2 – בקרת איכות במהלך התקנת בארות ניטור:
הגעה של היועץ לאתרים בעת התקנת בארות ניטור ובחינה של: מהלך הקדיחה, איסוף ממצאי השדה ודיגום הקרקע במהלך הקדיחה. בדו"ח המוגש יתואר מהלך החקירה (ציוד, צוות, תקלות, בעיות בטיחות וכו') והתרשמות היועץ מממצאי השדה, במיוחד ב"איזור המריחה" (כולל תמונות). אין ציפייה מהיועץ להיות נוכח לאורך כל זמן התקנת הבארות.

[bookmark: _GoBack]4.3 – בקרת איכות לדיגום מי תהום:
הגעה לאתר בעת דיגום מי תהום לצורך אנליזות איכות מים. בחינה של התנהלות הדיגום ובדיקה כי הוא עומד בכל הדרישות בהנחיות רשות המים. בדו"ח המוגש יתואר מהלך הדיגום (ציוד הדיגום, תקלות, בעיות בטיחות וכו'), אופן שימור הדוגמאות, חריגות מהנחיות רשות המים והתרשמות היועץ ממצאי השדה (כולל תמונות).

4.4 – בקרת דוחות ניטור מומסים ודלק
מעבר על דוחות ניטור ושליחת התרעה לרפרנט במקרה שמזוהה החמרה במצב או לקויות בטיפול בזיהום.
4.5– ניהול מעקב עמידה בלוחות זמנים של הגורמים הנדרשים בדיווח וביצוע פעולות בשטח. סיכום הממצאים בסוף השנה לצורך שיקוף לגורמים עצמם ולציבור.
4.6 – שעות ייעוץ כלליות לנושאים שונים העולים במהלך הפעילות השוטפת של האגף בתחום.

	


· עבודה בחצרות הרשות: כן/לא. 
· אם כן, יש למלא את טופס "כתף אל כתף" (טופס ג')
	הערות (אם יש)

	


5. התקשרויות קודמות
האם היו התקשרויות קודמות בנושא? כן / לא
האם עדיין נמשכות? כן / לא
	מועד פרסום המכרז
	סוג הליך
	מכרז פומבי מסגרת
	תקופת התקשרות 
	שווי התקשרות  כולל מע"מ

	2021
	מכרז פומבי
	
	12 חודשים ו-5 אופציות להארכה

	61,000 ₪



ההתקשרות הופסקה בשל פשיטת רגל של חברת תהל בינואר 2023. התקשרות חלופית עם שרית הדס, אשר ביצעה את העבודה עבור חברת תהל, תסתיים ביום 30.4.2024.


5.1. סקירה כללית:
	סקירה כללית של ההליך שבוצע, הצעות שהוגשו והצעה הזוכה, מנגנון הבחירה (אמות מידה, משקולות ונוסחת שקלול), תקופת ההתקשרות, היקף ההתקשרות לרבות זכויות ברירה והארכות

	להלן אמות המידה של המכרז הקודם:

1.1.1 שלב א' - בחינת עמידת ההצעה בכל תנאי הסף.
1.1.2 [bookmark: _Ref363570261]שלב ב' - ניקוד אמות המידה (איכות) של ההצעות אשר עמדו בתנאי הסף. 
רק הצעה קיבלה ציון אמות המידה (איכות) העולה על 70% מתוך 75 הנקודות האפשריות, קרי- 52.5 נקודות ומעלה, תעלה לשלב הריאיון.	Comment by אלון לוינץ: לשקול לאחד שלבים ולוותר על ציון למעבר לראיון	Comment by ניבי קסלר | Nivi Kessler: אפשר לאחד שלבים. הכוונה הייתה לא לטרטר לראיון אנשים לא רלוונטיים אבל זה לא קריטי מבחינתי.
1.1.3 שלב ג' - ריאיון עם המציעים והמציעות שהצעתם קיבלה את הציון המינימלי לזימון לראיון. 
רק הצעה אשר קיבלה ציון איכות כולל (כולל שלב הריאיון) השווה או גבוה מ-70% עברה לשלב ד'.
1.1.4 שלב ד' - ניקוד רכיב העלות (הצעת המחיר) - פתיחת מעטפות הצעות המחיר והערכת ההצעות. 
1.1.5 שלב ה'-  בחירת ההצעה הזוכה.
ההצעה הזוכה הינה ההצעה אשר קבלה את הציון המשוקלל הגבוה ביותר, ביחס של 40% עלות ו-60% איכות, על פי הנוסחה הבאה: 
ציון משוקלל  = 60%  x ציון איכות כולל + 40% x ציון הצעת המחיר

בחירת ההצעה הזוכה.
פורסם מכרז פומבי ובו הוגשו 4 הצעות ומתוכם המציעה אקולוג נפסלה על אי עמידה בתנאי הסף (ניסיון).
להלן שלושת ההצעות שעברו את תנאי הסף: 
[image: ]

לאחר שקלול ציוני המחיר עם ציוני האיכות התקבלו תוצאות הבאות: 
[image: ]
בהתאם לציון המשוקלל של ההצעות, ההצעה של חברת תהל מהנדסים יועצים בע"מ היא ההצעה שזכתה.


	במסגרת שאלות ההבהרה במכרז נשאלו השאלות הבאות, ויש לקחת בחשבון את הבהרתם מראש במסמכי המכרז החדש:
1. שאלה - האם לצורך עמידה בתנאי הסף "...ניסיון בביצוע או בבקרה על שאיבות דלק במי תהום ב-3 אתרים" תוכל להילקח בחשבון הכנת מסמך הנחיות לביצוע מבחני שיוב לדלק (עבור רשות המים)?
תשובה - לא, הכנת מסמכים אינה מחליפה ניסיון בשטח.
2. שאלה - בטבלת הניסיון (מסומן עמ' 9) מופיע בפסקה שניה "בקרה או ביצוע על מערכות טיפול בזיהומי דלק או תעשייה במי תהום" האם המדובר על "בקרה על התקנת- או התקנה של- מערכות טיפול"?
תשובה - הכוונה לביצוע (או בקרה בשטח על ביצוע) של התקנה או תפעול מערכות טיפול בזיהומי דלק או תעשייה במי תהום.

	


5.2. שינויים בהתקשרות:
	שינויים באפיון ההתקשרות ושינויים שבוצעו במהלך ההתקשרות והנימוקים שלהם (לרבות החלפת ספק, החלפת אנשי צוות, הרחבות, עיכובים משמעותיים וכיו"ב)

	בינואר 2023 חברת תהל פשטה את הרגל והשירות נפסק.

	במאי 2023 נחתם הסכם בהליך מקוצר ישירות מול גב' שרית הדס, שהייתה היועצת בפועל מטעם תהל.


5.3. הליכים משפטיים ותוצאותיהם (כגון שימועים)
	יש לפרט בדבר כל ההליכים המשפטיים שבוצעו, אם היו

	לא בוצעו הליכים משפטיים

	


5.4. סיכום ומסקנות – הפקת לקחים
	מסקנות של עורך ההתקשרות בעקבות ההתקשרות הספציפית והפקת לקחים לעתיד, עמידה בדרישות המכרז, עמידה בלוחות זמנים שנקבעו ועוד

	היועצת הוכיחה מקצועיות גבוהה ועמידה בלוחות זמנים.

	לאור היקף הפעילות הגדל של האגף ומגבלת משאבי כח האדם, הוספו להתקשרות הישירה עם שרית הדס שתי תכולות – בדיקת דו"חות ניטור ופינוי עדשת דלק ומעקב אחר עמידת חברות הדלק בלוחות הזמנים שנקבעו.

	


5.5. שביעות רצון מהספק שנבחר
	מתן חוות דעת כללית על אודות התנהלות הספק הזוכה ועמידה בתחייבויותיו
•	איכות הטובין/השירות/העבודה/המקרקעין ועמידת הספק באמנת השירות
•	שירות לקוחות – סקירה כללית בנושא ובעיות שעלו מצד הלקוחות
•	הטיפול בחריגות (קנסות, בירורים, שימועים, חילוט ערבות, וכדומה)
עמדת עורך ההתקשרות לגבי המשך ההתקשרות עם הספק הזוכה

	העבודה מול חברת תהל הייתה לא מוצלחת אך היא כבר לא רלוונטית. העבודה מול גב' שרית הדס, היועצת שביצעה את העבודה מטעם חברת תהל, היתה מוצלחת מאד. שרית נתנה שירות מקצועי ואמין ביעילות רבה ולשביעות רצוננו המלאה. לא היו שום בעיות או מיקרים חריגים.

	


6. תיאומים נדרשים
	תיאום עם אגפים רלוונטיים אחרים ברשות, בדיקת קיום התקשרויות דומות במשרד או בחשכ"ל, האם אגף נוסף יעשה שימוש במוצר/שירות, האם יש כוונה למנהל הרכש לבצע התקשרות עתידית (על פי הוראת תכ"ם)

	לא

	

	


7. תנאי סף מומלצים ואמות מידה
	תנאי סף מקצועיים מומלצים ואמות מידה בראשי פרקים, כגון: מפרט טכני, עמידות טכנולוגית, טובין תחליפיים, מידת תלותו של המוצר בטובין אחרים, שילוב קריטריונים סביבתיים, תוספות שרצוי לקבל מהמוצר/שירות ועוד

	אמות מידה:

	תנאי סף מקצועיים:
היועץ:
1. בעל/ת ניסיון, במהלך 5 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, בביצוע או בפיקוח בשטח על חקירות זיהום דלק או תעשייה במי תהום ב-3 פרויקטים לפחות.
2. בעל/ת ניסיון, במהלך 5 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, בביצוע או בפיקוח על שאיבות דלק במי תהום ב-3 פרויקטים לפחות.
3. בעל/ת תואר אקדמי מוכר ברמה של לפחות תואר ראשון, בלפחות אחד מן התחומים הבאים: הנדסה אזרחית עם התמחות בקרקע ומים או עם התמחות בסביבה; הנדסה חקלאית עם התמחות בקרקע ומים או עם התמחות בסביבה; הנדסה כימית; הנדסה סביבתית; הנדסה ביוטכנולוגיה עם התמחות בסביבה; כימיה; מדעי הסביבה; לימודי סביבה; גיאולוגיה; מדעי כדור הארץ; מדעי הקרקע והמים, ממוסד אקדמי המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או שהוכר על ידי הגף להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך.

	מתודולוגיה:	Comment by אלון לוינץ: ?
	נבדק
	אמת מידה	Comment by אלון לוינץ: זה לא הנוסח של המכרז משנת 2021 – למה השינוי?	Comment by ניבי קסלר | Nivi Kessler: הנוסח שונה בשל תוספת פעילות של בדיקת דוחות שלא היתה ב-2021
	ניקוד

	היועץ
	איכות הניסיון
במסגרת אמת מידה זו ייבחן הניסיון של היועץ בחקירה של זיהום דלק במי תהום בהיבט של מורכבות הפרויקטים המוצגים, מאפייניהם, היקפם ומידת הרלבנטיות של הניסיון המוצע לשירותים הנדרשים במסגרת המכרז.
במסגרת אמת מידה זו ייבחן הניסיון של היועץ בבקרה או ביצוע של מערכות טיפול בזיהומי דלק או תעשייה במי תהום בהיבט של מורכבות הפרויקטים המוצגים, מאפייניהם, היקפם ומידת הרלבנטיות של הניסיון המוצע לשירותים הנדרשים במסגרת המכרז.
במסגרת אמת מידה זו ייבחן הניסיון של הצוות היועץ בבקרה או ביצוע של שאיבות דלק מקידוחים בהיבט של מורכבות הפרויקטים המוצגים, מאפייניהם, היקפם ומידת הרלבנטיות של הניסיון המוצע לשירותים הנדרשים במסגרת המכרז.

ניסיון בכתיבה או בדיקה של דו"חות חקירה וניטור מי תהום באתרים מזוהמים במרכיבי דלקים או במזהמים תעשייתיים.
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	שביעות רצון לקוחות:
יש לצרף רשימת לקוחות ופרטי אנשי קשר. הרשות תפנה לגופים שעבדו עם היועץ/ת על בסיס שוויוני, לצורך קבלת המלצות בדבר עבודתו/ה עמם.
ככל ויש לרשות ניסיון עם היועץ/ת, יינתן הציון גם על בסיס ניסיון הרשותהמלצות
יש לצרף מכתבי המלצה הנוקבים במפורש בשמו של היועץ או מכתבי המלצה בדבר המציע, הנוקבים בשמו של היועץ המוצע ופרטים של אנשי קשר ואלו ייבחנו בקשר עם השירות נושא ההתקשרות. 
הרשות תפנה לגופים שעבדו עם היועץ (בהתאם לשיקול דעתה של הרשות), לצורך קבלת המלצות בדבר עבודתו עמם.
יובהר - צירוף רשימת עבודות קודמות אינה שקולה לצירוף מכתבי המלצה.
	5	Comment by אלון לוינץ: האם שווה בשביל 5 נק'? 	Comment by ניבי קסלר | Nivi Kessler: מבחינתי כן. אנחנו מכירים היטב את הממליצים וחוות דעתם יכולה לתרום מידע חשוב.

	
	סה"כ
	70



	נבדק
	אמת מידה
	ניקוד

	ראיון עם
 היועץ



	הערה: מובהר למציעים, כי רק מציעים אשר ציון האיכות שניתן להצעתם עולה על 70% מתוך 70 הנקודות של תבחיני האיכות (פרט לסעיף הריאיון), קרי- 49 נקודות ומעלה, יוזמנו לראיון ברשות. 	Comment by אלון לוינץ: לשקול לאחד שלבים	Comment by ניבי קסלר | Nivi Kessler: ניתן

הריאיון יתקיים עם היועץ לצורך התרשמות מיכולתו לביצוע השירותים הנדרשים במסגרת מכרז זה.
במסגרת הראיון תיבחנה, בין היתר, אמות מידה הבאות:
· יכולת מקצועית; 
· הבנת השירותים נושא המכרז;
· כושר ארגון;
· יחסי אנוש ותקשורת בין אישית;

	30

	
	סה"כ
	100




	


8. מאפייני השוק וניתוחו – (יוכן על ידי רפרנט האגף, בסיוע כותב המכרזים)
	מיפוי שחקנים רלבנטיים בשוק על פי היקפי פעילות כספיים, תחומי עיסוק, התמחות, פריסה גאוגרפית

	ישנן מספר חברות המייעצות לבעלי האתרים המזוהמים ולרגולטורים בתחום זיהומי דלק ונותנות שירותי חקירת מי תהום, ניטור תקופתי של איכות מים, פינוי עדשות דלק ותפעול מערכות שיקום מומסים. בנוסף, ישנם מספר מצומצם של יועצים פרטיים. החברות העיקריות הפועלות בתחום: LDD, לודן, אדמה, אמפיביו, הגל הירוק. 
ישנה חברה ישראלית אחת המייצרת מערכות לשיקום מומסים (אלגריסי בע"מ).

	

	זיהוי מגמות בשוק: צומח/ הולך ונעלם/ קונסולידציה

	שוק יציב.

	

	האם המוצר מיובא בארץ/ בחו"ל

	לא. יועצים וחברות ישראליות

	

	מגבלות רגולטורית/ משפטיות

	יש להוסיף סעיף מניעת ניגוד עניינים.

	

	שיטת אספקה מקובלת עבור המוצר/ השירות הנדרש

	הגשת דוחות מסכמים ו/או חוות דעת או ניתוח באמצעות טבלאות וגרפים

	

	מידת העניין של השוק להגשת הצעות למכרז

	לא ידוע

	

	חסמים / אילוצים אשר יכולים למנוע הגשת הצעות למכרז זה

	מגבלות הנובעות מניגוד עניינים אצל יועצים וחברות אשר עיקר פעולתם הינה עבור חברות הדלק.

	

	מספר מציעים צפוי

	2-4


9. מודל כלכלי מוצע
	שיטת בחירת הזוכים, מס. זוכים, משקלות איכות ועלות, היקף כספי וכמותי משוער, תקופת התקשרות לרבות זכויות ברירה. 

	
40% עלות ו-60% איכות, שלב מעבר לראיון 52

היקף כספי של כ- 170,000 ₪ (כולל מע"מ) לתקופת התקשרות של שנה + 4 אופציות.

	










10. מודל שירות 
	שיטת קבלת השירות/מוצר, שיטת הפעלה (אבני דרך/ על פי ביצוע), חלוקה גאוגרפית, דיווחי ביצוע, בדיקת עמידות המוצר/ השירות בדרישות במהלך תקופת ההתקשרות, אחריות ותמיכה ועוד

	התשלום יינתן על פי תפוקות.
ביצוע תכולות המכרז בפועל (הגשת דו"חות) ולאחר אישור הרפרנט ברשות המים על ביצוע העבודה באיכות הנדרשת.

		
	השירות

	יחידה
	כמות מוערכת לשנה
	הערות	Comment by אלון לוינץ: למה ההבדל מהצעת המחיר במכרז הקודם?
כמו כן הגבלת המחיר צריכה להיות לא כולל מע"מ. בסוף מוסיפים מעמ על הכל.	Comment by ניבי קסלר | Nivi Kessler: כידוע לי התמחור זהה למכרז הקודם.


	1.
	דו"ח סיור מעקב ובקרה
	דו"ח
	45
	הצעת המחיר עבור דו"ח לא תעלה על סך של 1,5001285 ₪ לדו"ח (לא כולל מע"מ).
(מוערך בכ- 6 שעות עבודה עבור ביצוע הסיור וכתיבת הדו"ח) 	Comment by אלון לוינץ: למה לכתוב בהצעת המחיר? יש לכתוב בפרק השירותים
רלוונטי לכל הסעיפים בהמשך	Comment by ניבי קסלר | Nivi Kessler: כך הופיע בטופס א' של המכרז הקודם. אפשר להזיז למקום הנכון.

	2.
	דו"ח סיור התקנת בארות ניטור/דו"ח דליפה דלק/דו"ח דיגום מים
	דו"ח
	10
	הצעת המחיר עבור דו"ח לא תעלה על סך של 2,5002140 ₪ לדו"ח (לא כולל מע"מ).
(מוערך בכ- 10 שעות עבודה עבור ביצוע הסיור וכתיבת הדו"ח)

	3.
	בדיקת דו"ח ניטור מומסים 
	דו"ח
	200
	הצעת המחיר עבור דו"ח לא תעלה על סך של 120 105 ₪ לדו"ח (לא כולל מע"מ).
 (מוערך בכ- 20 דק עבודה)

	
	בדיקת דו"ח פינוי עדשה
	דו"ח
	150
	הצעת המחיר עבור דו"ח לא תעלה על סך של 70 60 ₪ לדו"ח (לא כולל מע"מ).
 (מוערך בכ- 15 דק עבודה)

	
	בדיקת דו"ח אתר שנתי
	דו"ח
	248
	הצעת המחיר עבור דו"ח לא תעלה על סך של 150 130 ₪ לדו"ח (לא כולל מע"מ).
 (מוערך בכ- 30 דק עבודה)

	4.
	מעקב אחר עמידה בלוחות זמנים ויעוץ נוסף בתחום
	שעת עבורה
	3260	Comment by אלון לוינץ: למה 32? למה לא לאחד את סעיף זה עם הסעיף הבא ולקבוע 50/60 שעות? 
	להתאים ליועץ 2

	
	יעוץ נוסף בתחום
	שעת עבורה	Comment by אלון לוינץ: במכרז היה מחיר פיקס לשעה – 200 ₪. היקף השעות הנדרש נמוך מאוד. למה לא לקבוע מחיר פיקס לשעת ייעוץ ולא להתחרות עליו?
	25
	להתאים ליועץ 2






חתימת סמנכ"ל חטיבה/מנהל אגף :   תאריך: 
חתימת רפרנט: __________ תאריך: ___________
חתימת מנהל הלקוח: _______ תאריך: _________
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